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Hoogste opleiding Hoger Informatica Onderwijs (HIO)

Jan Hazeleger is een sterk gedreven persoon die afspraken nakomt en kwaliteit levert. Jan is rustig en
pragmatisch, bewaart het overzicht en communiceert open en duidelijk met alle niveaus binnen de
organisatie. Daarnaast is hij een doorzetter die zijn tanden in een project zet en niet loslaat voordat het
gewenste resultaat bereikt is. Zijn inlevingsvermogen en doorzettingsvermogen zijn belangrijke
eigenschappen die tijdens complexe projecten en programma’s met vaak tegenstrijdige belangen tot het
gewenste resultaat geleid hebben. Jan heeft een brede technische achtergrond en een sterk analytisch
inzicht. Gedurende de laatste acht jaar is hij verantwoordelijk geweest voor projecten en programma’s
gerelateerd aan het bouwen, migreren en innoveren op het gebied van security, WAN / LAN / WLAN-
infrastructuur de volledige datacenter-infrastructuur. Daarvoor heeft hij negen jaar gewerkt als project
manager in de telecommunicatie, een continue veranderende omgeving door acquisitie, economische
invioeden en technologische ontwikkelingen. De projecten waarvoor hij verantwoordelijk was raakten alle
delen van de organisatie, van commercieel tot juridisch, van technisch tot klantenservice.

“Ik voel me het beste thuis in een omgeving waar iets bereikt moet worden wat niet vanzelfsprekend is. Mijj
volledig ergens voor inzetten, met als doel het beste en het meest reéle eindresultaat zien te behalen.”

Jan is een bruggenbouwer die de taal van de klantorganisatie spreekt. Het ligt in zijn aard om altijd die extra
stap te zetten, om niet alleen de problemen boven tafel te krijgen, maar vooral de dieper liggende oorzaak te
achterhalen. Met die oplossingsgerichtheid heeft Jan voor zijn opdrachtgevers meerdere successen weten te
boeken. Jan begeeft zich graag in complexe projectomgevingen rond ICT infrastructuur.

Specifieke kennisgebieden

- Project- en programma management (IPMA, Prince2 en MSP)

- Grote en complexe projecten en programma’s met een sterke ICT component

- Projecten en programma’s gericht op innovatie, implementatie en migratie

- Projecten en programma’s in een politiek gevoelige omgeving

- Internationale projecten

- Brede kennis van netwerk en datacenter infrastructuur (security, LAN, WLAN, WAN, Internet, storage,
backup, servers, cloud computing, besturingssystemen, databases, hosting, co-locatie)

- Implementeren en optimaliseren van processen

- Outsourcing



Ervaring
(Uitgebreide project beschrijvingen op verzoek beschikbaar)

Organisatie: Motiv ICT Security

Periode: Nov-2014 — Jul-2016

Functie: Senior project manager

Project: Bouwen van een nieuw security platform voor Gemeente Amsterdam en het migreren van het

verkeer naar het nieuwe platform
Na het winnen van een Europese aanbesteding, is de nieuwe security oplossing (Amsterdam Digitale
Poort) gerealiseerd. Al het verkeer dat het netwerk van Gemeente Amsterdam inkomt of uitgaat wordt
door dit security platform afgehandeld en beveiligt. Na de implementatie van de oplossing, zijn alle
verkeersstromen gemigreerd naar de nieuw gerealiseerde infrastructuur. De nieuwe infrastructuur is
volledig redundant, beschermt tegen alle hedendaagse dreigingen (bv: DDoS; phishing; etc.) en scant
alle E-mail en web verkeer. Tevens is deze oplossing voorzien van SIEM (Security Incident and Event
Monitoring) functionaliteit. Dit project is uitgevoerd in een sterk turbulente politieke omgeving.

Methoden en technieken: Prince2, security, firewalls, anti DDoS, web/email scanning, secure DNS, IPS/IDS,

sandboxing, redundancy, load balancing, SIEM, BIG controls

Organisatie: Motiv ICT Security

Periode: Sep-2015 — May-2016

Functie: Senior project manager

Project: Vervangen van een firewall clusters en het implementeren van SIEM dienstverlening voor Mercedes

Benz Nederland
Bestaande externe en interne firewall clusters zijn vervangen door nieuwe gevirtualiseerde firewall
clusters met nieuwe security features. Daarnaast is de SIEM dienstverlening geimplementeerd voor de
volledige infrastructuur van Mercedes Benz NL. De SIEM dienst verzameld log files van alle
aangesloten componenten in de infrastructuur, en genereert vervolgens alarmen gebaseerd op klant
specifieke “use cases”.

Methoden en technieken: Prince2, security, firewalls, IPS/IDS, redundancy, SIEM

Organisatie: KPN Zakelijke Markt

Periode: Aug-2012 — Jun-2014

Functie: Project manager

Project: Vernieuwing en consolidatie WAN/LAN/WLAN infrastructuur
Binnen KPN is een nieuwe netwerk uitgerold, waarbij vijf bestaande netwerken gemigreerd zijn naar
het nieuwe netwerk. De bestaande netwerken waren data, voice en video netwerken met ieder hun
eigen LAN/WAN infrastructuur. Het project omvatte 70 kantoor locaties en alle KPN Retail winkels.
Naast de technische migratie zijn ook alle Service Management processen ingeregeld voor de nieuwe
dienst. Bij dit project waren veel interne en externe partijen betrokken.

Methoden en technieken: Prince2, ITIL, WAN, LAN en WLAN infrastructuur, koppelingen met datacenters

Organisatie: KPN Corporate Market

Periode: Mrt-2012 — Jun-2012

Functie: Project manager

Project: Realisatie IAAS dienstverlening
Crash project waarin in zeer korte periode de techniek en processen neergezet zijn om een IAAS
product in de markt te zetten. Hierbij wordt gebruik gemaakt van BMC CLM (Cloud Lifecycle
Management) suite. Tevens voorbereiden voor de volgende fase waarin ook PAAS (managed OS)
dienstverlening beschikbaar komt.

Methoden en technieken: Prince2, ITIL, Datacenter infrastructuur, Virtualisatie/Cloud Computing (Cisco

UCS/NetApp), BMC CLM suite



Organisatie: KPN Zakelijke Markt / Getronics Datacenters C

Periode: Sep-2010 — Mrt-2012

Functie: Programma manager

Project: Migratie van een groot aantal klanten van één grote shared infrastructuur naar een nieuwe

infrastructuur die opgedeeld is in kleinere segmenten
De door succes alsmaar groeiende shared datacenter infrastructuur (Servers/Netwerk/Storage) vormt
bij verstoringen een te groot risico. Een groot deel van de klanten die van deze infrastructuur gebruik
maken zijn gemigreerd naar een nieuwe infrastructuur waarbij de omgeving gesplitst is in kleinere
segmenten die elkaar niet kunnen verstoren.

Methoden en technieken: MSP, Prince2, ITIL, Datacenter infrastructuur, Storage (IBM SVC/XIV), Netwerken

(Cisco), Servers (allerlei)

Organisatie: KPN Corporate Market / Getronics Datacenters

Periode: Mrt-2010 — Jun-2012

Functie: Programma manager

Programma: Innovatie Storage; Backup en Connectivity
Gedurende 2,5 jaar verantwoordelijk voor alle Datacenter Innovatie projecten op het gebied van
netwerken, storage en backup. Dit betrof alle projecten rond het introduceren van nieuwe technologie
en nieuwe dienstverlening, complexe migratie projecten en complexe uitbreidingen in de shared
infrastructuur (=infrastructuur waar meerdere klanten gebruik van maken). In totaal zijn in deze periode
ongeveer 40 projecten onder dit programma uitgevoerd.

Methoden en technieken: MSP, Prince2, Datacenter infrastructuur, Storage (SAN, NAS, Brocade, IBM

XIV/DS-Series, IBM SVC, NetApp, HP XP, EMX DMX/VMax), Backup (HP Dataprotector / CommVault / IBM

TSM, IBM Protectier, EMC Data Domain), Netwerken (Cisco, OOB Netwerken, Firewall, Loadbalancer, IPS,

Loadbalancer, IPv6), Servers (Dell/HP/Mainframe, IBM P5/P6/P7)

Organisatie: KPN Zakelijke Markt / Getronics Datacenters

Periode: Sep-2009 — Feb-2010

Functie: Transitie manager

Project: Transitie van een team van de KPN naar de Getronics organisatie inclusief Offshoring van een deel

van de werkzaamheden
Het team verantwoordelijk voor OS en technisch applicatie beheer van de interne KPN servers is
overgebracht van de KPN ITNL organisatie naar de Getronics Datacenter organisatie. Onderdeel van
de transitie was offshoring van een deel van de werkzaamheden naar India (Accenture).

Methoden en technieken: MSP, ITIL, Outsourcing

Organisatie: KPN Zakelijke Markt / Getronics Datacenters

Periode: Okt-2008 — Sep-2009

Functie: Senior project manager

Project: Groot aantal projecten binnen de datacenters van KPN/Getronics

Organisatie: Verizon Business

Periode: Okt-2007 — Jul-2008

Functie: Senior project manager

Project: Analyseren mogelijkheden voor netwerk optimalisatie in Europa

Organisatie: Verizon Business

Periode: 2006-2007

Functie: Senior project manager

Project: Implementeren nieuwe Europese inkoop strategie voor huurlijnen

Organisatie: MCI / Verizon Business

Periode: 2004-2008

Functie: Senior project manager

Project: Projecten gericht op kosten beheersing, kosten reductie, gegevens kwaliteit en centraliseren van
systemen

Organisatie: MCI

Periode: 2004

Functie: Senior project manager
Project: Uitfaseren historische systemen



Organisatie: Worldcom / MCI

Periode: 2002-2003

Functie: Senior project manager

Project: Uitbesteden facturatie aanmaningen proces

Organisatie: ICC / UUNET / Worldcom

Periode: 2001-2002

Functie: Senior project manager

Project: Datacenter migratie, organisatie consolidatie

Organisatie: UUNET

Periode: 2000-2001

Functie: Project manager

Project: Migreren huurlijn Internet verbindingen

Organisatie: UUNET

Periode: 2000

Functie: Project manager

Project: Migreren Internet gebruikers met telefoon verbindingen naar gecentraliseerd 06760-platform

Organisatie: SNS Bank

Periode: 1999-2000

Functie: Project manager / Technisch consultant

Project: Implementeren van Microsoft Outlook binnen de SNS Bank

Organisatie: Dupaco
Periode: 1996-1999
Functie: Manager Training & Consultancy / Technisch consultant / Technisch trainer

Organisatie: Dupaco
Periode: 1993-1996
Functie: Technisch consultant besturingssystemen en netwerken



Opleidingen C i

1989-1993 Hoger Informatica Onderwijs / Hogeschool Enschede (diploma)
1989 Wiskunde en Natuurkunde HAVO / PBNA

1988-1989 Computerkunde / MTS Ede

1984-1988 Elektronica / MTS Ede

Certificaten
IPMA Project Excellence Award Assessor [2016]
IPMA Certified level-B [2015]
Prince Il Practitioner [2012]
Managing Successful Programmes (MSP) [2007]
Microsoft MCT (Microsoft Certified Trainer) [1997]
SCO Unix Certified Trainer [1996]
Microsoft MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer) [1995]
SCO Unix ACE (Advanced Certified Engineer) [1994]

Cursussen
IPMA Project Excellence Award Assessor training
Managing Successful Programmes
Prince Il Project Management
ITIL Essentials
Praktisch Project Management
Consultancy skills
Inzicht in Invioed
Persoonlijke effectiviteit
Leading through adversity
Time Management
Building high performing teams
Conflict Hantering
Setting objectives and seeing them through

Technische achtergrond

Diverse Microsoft Trainingen

Diverse Unix Trainingen

Diverse Netwerk Trainingen

Raptor firewall en VPN

LAN en WAN netwerken, TCP/IP en aanverwante protocollen

Internet koppelingen via LeasedLine, Dial-up en xDSL

Firewall, VPN, E-mail, Subnetting, Routers, Bridges, network sniffers

Hosting, Co-location, Network Protocol Shapers, fail-over (clustering) systemen
SAN, NAS, Backup

Overige
Bijdragen aan het project management vakgebied:
e Het coaching van collega project managers
e Lid van een intervisie team voor IPMA-B gecertificeerde project managers
e Kandidaat assessor voor de IPMA Project Excellence Award



